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kanaliserer budskaber - og sikrer, at
disse nar rettidigt frem til relevante
malgrupper
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KOMMUNIKATIONSPOLITIK

[ Varde Kommune skal kommunikationsindsatsen vaere staerk og tidssvarende. Vi skal agere i

et foranderligt medielandskab, hvor nye platforme konstant skaber nye muligheder. Og vi skal
kunne saette dagsorden via egne og eksterne kommunikationskanaler i form af malrettet presse-
arbejde og brug af sociale medier.

Kommunikationsindsatsen skal kanalisere budskaber og beslutninger fra Byraddet, borgmesteren,
udvalgene og Direktionen. Ligesom kommunikationen skal understagtte kommunens vision og
de tolv visionspolitiker.

KOMMUNIKATION SKAL STYRKE DEMOKRATIET

Kommunikationsindsatsen skal informere borgerne om politiske beslutninger og medvirke til at
styrke demokratiet gennem dbenhed og dialog.

Desuden skal kommunikationsindsatsen skabe synlighed omkring Varde Kommune og derigen-
nem styrke kommunens image lokalt, regionalt og nationalt, sa Varde Kommune kan veere med
til at saette dagsordenen i det regionale og nationale mediebillede.

FALLES OM KOMMUNIKATION

Varde Kommunes kommunikationspolitik tager udgangspunkt i kernevaerdierne: ansvar, aben-
hed, dialog og tillid. Og kommunikationspolitikken er en ramme for, hvordan vi udvikler og plejer
vore relationer i forhold til vores omverden.

Kommunikationspolitikken skal skabe indflydelse og forstaelse hos omverden og internt i vores
egen organisation. Varde Kommune gnsker gennemsigtighed i handlinger og beslutninger ved

at kommunikere dbent pa rette tid og til rette interessenter.

Kommunikationspolitikken er et vaesentligt veerktgj for bade politikere og medarbejdere.
Kommunikationspolitikken gaelder alle politikere, medarbejdere og ledere i Varde Kommune.

KONTAKTEN MED PRESSEN

Varde Kommunes kontakt med pressen sker abent, kompetent og serviceorienteret. Det betyder,
at vi er tilgeengelige og opmaerksomme pa pressen.

Vi veegter hgjt at vaere tilgaengelige for pressen. Det betyder blandt andet, at vi er opmaerksom-
me pa at veere i dialog med pressen.
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VARDE KOMMUNE | MEDIERNE

Nyheder fra Varde Kommune skal ngje prioriteres og i hgjere grad bringes i de regionale og/eller
nationale medier. Via overvagning af mediebilledet skal Varde Kommunes interesser indplaceres
i det daglige nyhedsbillede, s kommunen skaber sig en markant og trovaerdig plads i omverde-
nens bevidsthed.

Den konkrete malgruppe i situationen saetter rammerne for, om en historie skal placeres lokalt,
regionalt eller nationalt.

Varde Kommune skal i sin kommunikation bruge en bred vifte af medietyper. Valget af mediety-

pe foretages strategisk fra gang til gang i forhold til den konkrete situation og malgruppe.
Varde Kommune skal ogsa made borgerne digitalt og pa de sociale medier.
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

STRATEGI

Varde Kommune kommunikationsarbejde skal have et overordnet, strategisk sigte. Det vil sige, at
kommunikationsindsatsen skal understgtte kommunens veerdier og vision, samt bidrage til den
overordnede fortzelling om, at Varde Kommune er et godt sted at bo, et godt sted at drive virk-

somhed og et godt sted at tilbringe ferier og fritid.

Endvidere skal kommunikationen veere med til at veerne om kommunens omdgmme.

Strategisk kommunikation tager udgangspunkt i:

. Al kommunikationen skal have en defineret modtager — og kommunikationen skal forega
ad den eller de kanaler, der er i hvert tilfaelde er mest relevante.

. Al kommunikation skal have en styrkemarker, sa det i hver sag defineres, hvor stor en
indsats, prioritering og opmaerksomhed, sagen skal have.

. At kommunikationsarbejdet bruges til at saette fokus pa seerlige omrader og opbygge
brands og kendskab.

. At kommunikation bruges strategisk til at styrke kommunens forteelling og skabe op
maerksomhed, ogsa omkring lokale initiativer, over for pressen og andre samarbejdspart-
nere.

. At kommunikation bruges til intern oplysning over for medarbejdere, sa de kan agere

som ambassadgrer for kommunen.

. Opbygning af netveerk og gare brug af erfaringer og best practice inden for kommunalt
kommunikationsarbejde.

. Teet samarbejde med Byradet, borgmester, udvalg og Direktionen, herunder radgivning
0g sparring om pressesager.

. Vaerdiskabende kommunikation, der kan understgtte indsatser inden for fx digitalisering.
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PRESSEARBEJDE

Pressearbejdet skal ngdvendigvis tage udgangspunkt i det aktuelle medielandskab, der er under
konstant forandring. En forandring, der truer flere store medier pa deres eksistens og samtidig
giver muligheder til nye medier.

De store aviser og tv-stationer eksperimenterer med nye udgivelser og tester nye platforme. Af
samme grund kan Varde Kommunes pressearbejde heller ikke defineres som en konstant, men
skal i stedet veere tilpasningsdueligt og i nogle situationer endda vove sig ud i uopdagede ter-
raen for andre "snupper” mediedagsordenen.

Kommunikationsarbejde er ikke lengere et spgrgsmal om at stille viden til rddighed i form af
pressemeddelelser og hjemmesidetekster. Det handler om, at kommunikere direkte med inte-
ressenterne. Man skal skabe interesse om sin historie og opbygge en gruppe af falgere: fx borge-
re pa Facebook, journalister pa hjemmesidens presserum, turister pa Instagram og samarbejds-
partnere, der harer os pippe pa Twitter.

Men kommunikationsarbejde er stadig serigst pressearbejde, hvor det handler om at finde de
bedste match mellem historie, medie og malgruppe.

Godt pressearbejde tager udgangspunkt i:

. Malgruppefokus: Hvad er historien, og hvem skal hgre den?

. Rammer og mal for det praktiske arbejde, herunder konkrete kommunikationsplaner og
vurdering af vaerdiskabelse og strategisk udbytte.

. Faglig ledelse og kollegial sparring mellem kommunikationsfolk.

. Adgang til effektive kommunikationsplatforme, herunder hjemmeside og sociale medier.
. Overvdagning, analyse og netvaerk.

. Dialog med Byradet, borgmester, udvalg og Direktionen.

. Grafisk udvikling — fokus pa veerdiskabende opgaver og faglig udvikling.

. Fokus pa foto og film: mange nye kommunikationskanaler fokuserer pa visuelle fortaellin-
ger vi kan fx skabe fantastiske billedfortzellinger fra vores natur.

DIGITAL KOMMUNIKATION VIA HIEMMESIDE

Samfundet er i konstant digital bevaegelse. Det samme er befolkningen. En stadig sterre andel af
borgere benytter sig af internettets muligheder, herunder digitaliseret sagsbehandling. Det, der
for fa ar siden kunne fgles utrygt at ordne pa nettet, er nu uproblematisk for de fleste.
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Med til den udvikling falger krav til velfungerende hjemmesider og forventninger om hurtige
svar pa spgrgsmal. Varde Kommune skal derfor have sa velfungerende, digitale systemer, at ho-
vedparten af borgere kan vaere helt selvhjulpne. Det er nemmest for alle og pa sigt besparende,
ndr borgerne kan betjene sig selv.

Folgende indsatser omkring hjemmesiden prioriteres:

. Hjemmesiden er kommunens vigtigste kommunikationsorgan. Man kan sige, at hjemme
siden, dens udtryk og funktionalitet er det indgangsparti, som besggende mader forst.
Praecis som radhusets facade fortaeller om kommunen og dens veerdier, sa sender hjem
mesiden ogsa et signal til besggende.

. Der skal udarbejdes budget og produktionsplan for en ny hjemmeside, der med responsi-
ve design understotter Varde Kommunes kommunikationsstrategi.

DIGITAL KOMMUNIKATION VIA SOCIALE MEDIER

Sociale medier er en vaesentlig del af samfundets kommunikation. Det er helt almindeligt, at or-
ganisationer og medier er markant tilstede pa de sociale medier og bruger deres tilstedevaerelse
til at markedsfere produkter, give information og fremfgre synspunkter.

Felgende sociale medier prioriteres:

. Facebook er et staerkt medie, hvor kommunen kan na en stor borgergruppe.
Pa Facebook kommunikerer vi venligt og humoristisk om stort og smat.

. Twitter er et medie, hvor primaert journalister, meningsdannere og organisationer falger
hinanden. Her er det muligt at servere historier og matche dem op mod en aktuel debat.
Det kan i nogle tilfelde veere en genvej til opmaerksomhed fra de nationale medier.

. Instagram fortzeller historier gennem billeder. Mediet har stor tiltraekning pa den unge
malgruppe. Varde Kommune bruger Instagram til at markedsfgre kommunens vision,
Vii Naturen.

. LinkedIn er et netvaerk, der strategisk kan bruges i forbindelse med branding af kommu

nen som attraktiv arbejdsplads og til rekruttering af de mest kvalificerede medarbejdere.

. Flickr er en dben billedtjeneste, hvor Varde Kommune stiller sine bedste billeder til rddig
hed for andre, der fx kan bruge billederne til illustrationer, rapporter og projekter.

Varde Kommune skal vaere i stand til at omstille sin indsats pa de sociale medier i takt med at nye
medier kommer til, og andre ikke leengere er attraktive i forhold til de malgrupper, vi ensker at
veere i dialog med.
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BRANDING: SAMMEN OM FORTALLINGEN
Strategisk branding handler om at udnytte og synliggere sine styrker for et formal.

Branding er et forsag pa at opna kendskab og skabe en faelles fortzelling. Fx at Vesterhavet er et
skent omrade at holde ferie i. Den fortzelling kan brandes ved, at vi og vores samarbejdspartnere
fortaeller historien effektivt og gentagende for den rigtige malgruppe. P4 samme made kan vi
brande andre dele af turismen, vores status som cykelkommune, vores erhvervsvenlighed, vores
fokus pa unge og uddannelse.

SAMMEN OM BRANDING

Branding er et malrettet arbejde, der styrkes af samarbejde mellem flere interessenter. Det vil
derfor vaere en fordel for Varde Kommune, hvis der ogsa pa kommunikationsfronten indgas
teettere samarbejde med fx:

ProVarde om Erhvervstiltag, fx koordinering af information og kampagner.

ProVarde om turisme og branding af museerne.

Vardes garnisoner om arrangementer og synliggerelse, herunder pressearbejde.
. Personaleafdelingen om information af kommunens resultater over for medarbejderne.

. Vise succeser og brande sig over for borgerne og omverdenen.

Felgende indsatser omkring strategisk branding prioriteres:

. Det er oplagt at bruge strategisk branding i forbindelse med stillingsopslag, hvor kom-
munen har en unik mulighed for at styre egen forteelling.

. Kommunen bgr gennemga og ensrette sine skriftlige kommunikationsformer over for
borgere og erhvervsliv, sa det sikres, at kommunikationen er tidssvarende.

. Strategisk tilstedevaerelse i udvalgte medier, fagblade og tv-programmer.
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KOMMUNIKATIONSRADGIVNING OG KRISEKOMMUNIKATION

Alle talspersoner i Varde Kommune kan fa radgivning om kommunikation og pressehandtering.
Pa den made forberedes talspersonerne til at kunne agere i situationer, hvor kommunens om-
domme kan veere truet.

Det er vigtigt, at kommunen forbereder sig grundigt til at kunne klare sig i krisesituationer.

Felgende indsatser omkring kommunikationsradgivning prioriteres:

. Information og traening af ledere

. Udlevering af handlekort til ledere

. Medietraening af potentielle talspersoner

. Identificering af beredskab, herunder personer og funktioner

Kriseberedskabet styrkes senere med:

. Tast-selv-guide pa vores hjemmeside.

. Forberedelse af hjemmeside til krisekommunikation i forbindelse med store ulykker.

. Beredskabsmgder, hvor vi internt koordinerer og opdaterer.

. Tilbud om medietraening til byrddsmedlemmer. Det er i Varde Kommunes interesse, at

alle byradspolitikere handterer pressen sa godt og professionelt som muligt. Der tilbydes
derfor kurser i medietraening for alle politikere i byradet.

Kommunikationsbistand:

. Politikere, der repraesenterer udvalg eller byrad kan fa hjzelp til kommunikationsindsat
sen, sa laenge de repraesenterer det pagaldende organ. Byradsmedlemmer kan i gvrigt
modtage sparring, nar de skal kommunikere pa kommunens vegne.

. | perioden op til et valg ydes der kun bistand til borgmesteren, hvor det omhandler Varde
Kommunes synspunkter i sager af regional eller national karakter eller hvor det i gvrigt er
hensigtsmaessigt, at borgmesteren ytrer sig pa vegne af kommunen.
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